OBCHODNE PODMIENKY ALPIA BNB

Preambula

1.

Obchodna spolocnost’ Alpia BnB, s. r. 0., so sidlom A. Kmeta 24, 036 01 Martin, ICO: 50
888 986, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vloZzka &islo:
67781/L (dalej len ,Alpia BnB* alebo ,Spravca“) vykonava komplexnd spravu
kratkodobého prenajmu nehnutelnosti prostrednictvom platformy Airbnb, Booking,
VRBO, Tripadvisor, AGODA, pripadne na samostatnej webovej stranke, a to podla
uvazenia Alpia BnB, v dvoch verziach spoluprace: 1. na zaklade uzatvorenej zmluvy
o spolupréaci a sprave a 2. na zaklade uzatvorenej Zmluvy o kratkodobom najme (model
srent-to-rent*). Za uCelom jednotného uplathovania pravidiel Cinnosti Alpia BnB pri
poskytovani sluzieb prijala Alpia BnB tieto v8eobecné obchodné podmienky, ktoré
upravuju vztahy s klientami a zaujemcami o sluzby Alpia Bnb, s dérazom na odborné a
efektivne poskytovanie sluZieb.

1. VSeobecné ustanovenia

A

Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len “VOP”) su neoddelitefnou sucastou
vSetkych zmluv a pisomnych dohéd medzi Alpia BnB, jej klientami alebo tretimi osobami
(dalej v tychto VOP a v zmluvach/dohodach len ,klienti® alebo ,vlastnici®).

Tieto VOP platia pre vSetky obchodné pripady, pokial nie st vyslovne dohodnuté odliSne.
Ak VOP nebudu sucastou zmluvnych dokumentov, su verejne pristupné na internetovej
stranke.

Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Alpia BnB poskytuje sluzby na
zaklade pisomnej Dohody o spolupraci a sprave (dalej ako “dohoda” alebo “zmluva”),
alebo s ktorym ma Alpia BnB zmluvny vztah na zaklade pisomnej Zmluvy o kratkodobom
najme (dalej ako ,ndjomna zmluva®).

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti Alpia BnB a klienta.
Vsetky pravne vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené v obchodnych podmienkach, sa
riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmd Obcianskym a Obchodnym
zakonnikom.
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2. Organizac¢na struktura

1.

2.

Cinnost spravcu zabezpeduje spolognost Alpia BnB, s. r. 0., so sidlom A. Kmeta 24, 036
01 Martin, ICO: 50 888 986, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 67781/L. Spolo¢nost riadi a koordinuje &innost pobocdiek,
regionalnych manazZérov, Skolenia vSetkych spolupracovnikov a takisto aj ich
profesionalnu ¢innost.

Vsetky pobocky a spolupracovnici (mandatari, splnomocnenci, zamestnanci) konajuci v
mene Alpia BnB sa riadia etickym kdédexom, reklama&nym poriadkom a tymito VOP.

3. Predmet cinnosti

1. Spravca poskytuje nasledovné sluzby:
a) vykonavanie C¢&innosti za ucCelom zabezpelenia hosti pre kratkodoby prengjom

nehnutelnosti;


http://www.alpia.sk/

b)

d)

)

h)

i)

2.

registracia nehnutelnosti klienta pod uctom spravcu alebo podfa individualnej dohody
s klientom pod uétom klienta, na niektorej z platforiem uvedenych v preambule, resp. na
viacerych tychto platformach sucasne,

zabezpelenie komplexnej spravy rezervacii ubytovania (kratkodobych najmov) hosti
(ndjomcov) vregistrovanych nehnutelnostiach klienta, vratane komunikacie s
ubytovavanymi hostami (najomcami) pocas celého obdobia od rezervacie ubytovania
(kratkodobého najmu) az po jeho skonéenie, fakturacia hostom v mene klienta, fyzického
odovzdavania a preberania nehnutelnosti klienta pre / od ubytovavanych hosti
(najomcov) a uskutoCfiovania vSetkych uUkonov suvisiacich so spravou kratkodobého
najmu registrovanych nehnutefnosti klienta pre vyhfadanych hosti (najomcov);

Cinnost’ vykonavania nakupov zasob beZnej spotreby pre potreby najomcov
nehnutelnosti klienta, a to podla dohody s klientom, (cena za samotny nakup sa hradi
individualne za kazdy nakup a nespada do ceny sluzby);

zabezpecenie a manazment upratovania podla dohody s klientom (cena za samotné
upratovanie sa hradi individualne za kazdé upratovanie a nespada do ceny sluzby,
a klient ma tieZ moznost’ zabezpecit upratovanie svojpomocne, alebo tretou stranou,
ktora bude spifat kvalitativne poZiadavky spravcu);

zabezpecenie drobnych oprav v nehnutefnosti na zaklade dohody klienta a spravcu (cena
za samotné opravy sa hradi individualne za kazdu opravu a nespada do ceny sluzby).
zabezpeclenie cenovej politiky pri prenajme nehnutelnosti klienta. Cena prenajmu bude
nastavovana internou umelou inteligenciou (softvérom, algoritmom), ktora zohladnuje
cenovu fluktuaciu v minulosti, ceny podobnych nehnutelnosti v danej oblasti, pocasie,
kulturne udalosti v okoli a iné. Ceny budu nastavené tak, aby maximalizovali obrat, t.j.
uréuje najvysSiu moznu sumu za noc tak, aby bola nehnutelnost o najviac prenajata,
zabezpeclenie pristupu klienta do administraéného systému na webe Alpia BnB a v
mobilnej aplikacii, alebo na webe a v mobilnej aplikacii sprostredkovanej Alpia BnB, kde
klient bude méct vidiet rezervacie a ich ceny, analytické informacie a bude mat aj
moznost si zadarmo zarezervovat nehnutefnost pre seba (bezplatné rezervacie pre
ubytovanie klienta, ktoré suhrnne zaberu viac ako 7 dni z mesiaca, alebo 30 dni z roka,
musia byt vopred schvalené spravcom);

nehnutelnost’ bude zahrnuta do newsletter-u spravcu pre predoSlych hosti zo vSetkych
nehnutelnosti, ktoré spravca spravuje.

Podpisom dohody alebo najomnej zmluvy klient udeluje Alpia BnB suhlas s pouzitim jeho
mena a dalSich referencnych udajov pre marketingové ucely Alpia BnB.

4. Uzavretie zmluvy/dohody, jej trvanie/zanik, cena sluzby
1.

w

Spravca predklada klientovi vopred pripravenu zmluvu/dohodu, ktoru je po vzajomne;j
dohode mozné upravit. Zmluvny vztah medzi spravcom a klientom je dohodnuty ako
vyhradny a to v pripade dohody o spolupraci a sprava na dobu neurcitu a v pripade volby
rezimu najomnej zmluvy na dobu uréita (ktora bude presne Specifikovana v najomnej
zmluve).

Zmluva/dohoda sa povaZzuje za riadne uzatvorenu dfiom podpisu oboch zmluvnych stran.
Platnost a podmienky zaniku zmluvy/dohody su upravené priamo v zmluve/dohode.

V pripade ak je dohoda o spolupraci a sprave uzatvorena na dialku/online, ma klient pravo
odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni. V pripade ak klient od dohody odstupi do 14 dni
je povinny to oznamit’ spravcovi v pisomnej podobe a na tento ucel pouzije formular ,,
Odstupenie od dohody “, ktory je spristupneny na stranke spravcu. Klient formular zasle
postou na adresu: A. Kmeta 24, 036 01 Martin alebo elektronicky na e-mailovu adresu:
igor.siroky@alpiabnb.sk. Lehota 14 dni je zachovana ak klient oznami odstupenie pred
uplynutim lehoty, pripadne v posledny den lehoty. Ak klient poziadal o poskytovanie



sluzieb pred uplynutim lehoty, je povinny uhradit spravcovi cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie do dfia oznamenia odstupenia od dohody spravcovi. Klient nemdze odstupit od
dohody, ak v lehote 14 dni priSlo k uplnému poskytnutiu sluZieb, pricom poskytovanie
sluzieb zacalo s vyslovnym suhlasom klienta, Zze sa vzdava prava na bezdbvodné
odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni a klient su¢asne vyhlasi, Ze bol o tomto riadne a
v€as pouceny.
Celkova cena za poskytnutie sluzieb spravcu je je vzdy sucastou zmluvy/dohody medzi
spravcom a klientom, pri¢om je uvedena bud v samotnej zmluve/dohode alebo v cenniku,
ktory je vtakom pripade k zmluve/dohode pripojeny. Cena za poskytnuté sluzby je
dohodnuta zvyCajne v percentach a pripoCitava sa knej prislusna DPH. Cena je
vypocitana z uhradenej ceny prenajmu za jednotlivé nehnutefnosti klienta. V cene sluzby
nie su zahrnuté nasledovné sluzby, ktoré je mozné za samostatny poplatok spravcu
zabezpedit:
a. Nafotenie bytu profesionalnym fotografom a homestaging;
b. Zabezpecenie uctovnictva;
c. Zakupenie postelnej bielizne, uterdkov, nabytku ainého prisluSenstva
nehnutelnosti;
d. ZapoziCanie/osadenie senzorov hluku, dymu, oxidu uhli¢itého, vlhkosti a
digitalneho teplomera s real-time Statistikami;
e. Tovar beznej spotreby (napriklad toaletny papier, kuchynské utierky, ¢aj, kava,
atp.),
f. Sluzby interiérového dizajnu a (do)zariadenie nehnutelnosti,
g. Iné sluzby, ktoré suvisia s Cinnostami spravcu, nacenené individualne, podla
skuto¢nych nakladov, alebo Standardne 25€/h pre manualne prace a 40€/h pre
odborné a poradenské prace.

6. Narok na odmenu vznika spravcovi splnenim predmetu zmluvy/dohody, t.j. poskytnutim

sluzby.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti spravcu

1.

2.

Spravca sa zavazuje obstarat pre klienta za odmenu sluzbu v sulade s podmienkami

uzatvorenymi v dohode/zmluve.

Spravca je povinny aktivne vyhladavat tretie osoby, ktoré maju zaujem o ubytovacie

sluzby.

Spravca nezodpoveda klientovi za splnenie zavazkov tretich stran z uzavretych zmlav, iba

ak je to medzi klientom a spravcom dohodnuté v zmluve/dohode.

Spravca je povinny pre potreby klienta uschovat vSetky doklady nadobudnuté v suvislosti

S0 spolupracou a spravou, a to po dobu, po ktoru mézu byt tieto doklady vyznamné pre

ochranu zaujmov klienta.

Spravca je v pripade prevzatia kfu¢ov od nehnutelnosti klienta povinny:

a. Kluce starostlivo opatrovat, chranit’ ich pred stratou, poSkodenim, zni€enim alebo
odcudzenim.

b. Pri navsteve nehnutelnosti dbat o pokoj a poriadok v nehnutefnosti.

Navstevovat nehnutelnost iba za u¢elom vykonu ¢€innosti podla dohody/zmluvy.

d. Dbat na to, aby pri navsteve/obhliadke nehnutelnosti nevznikla Skoda na
nehnutelnosti alebo majetku klienta.

e. Pri odchode starostlivo uzamknut a zabezpecit' nehnutefnost pred neopravnenym
zadsahom.

o



6.

Pri preberani kli€ov od nehnutelnosti je povinny spravca a klient spisat’ preberaci
protokol.

Prava a povinnosti klienta

1.
2.

Klient sa zavazuje zaplatit spravcovi dohodnutu cenu sluzby.

Klient je povinny oznamovat spravcovi vSetky délezité skutocnosti, ktoré maju vyznam pre
plnenie predmetu dohody/zmluvy (najma napr. planované resp. mimoriadne odstavky
poskytovatelov sluzieb/energii v dostato€nom predstihu, planované stavebné upravy v
budove, vyznamné zmeny zariadenia/inventaru v nehnutelnostiach ...) a zaroven sa
zavazuje, Ze obsah dohody/zmluvy a ani jej Casti neposkytne tretim osobam, ktoré sa
zaoberaju obdobou €innostou v oblasti kratkodobého prenajmu.

Klient je zodpovedny za udrzbu priestorov (oprav a drobnych oprav) nehnutelnosti, pre
ktoré spravca vykonava spravu. Klient zaroven zveri spravcovi vykonavanie oprav alebo
vykonavanie beznej udrzby (ktoré su vykonané po dohode s klientom), priCom je povinny
uhradzat naklady vzniknuté spravcovi z takejto udrzby. Fakturu za takto vykonanu udrzbu
vystavi spravca do 15 dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci kedy bola udrzba
vykonana. Uvedené sa netyka udrzby spoloénych Casti a priestorov v dome, za ktoru
zodpoveda klient, resp. po dohode so spravcom je spravca opravneny zabezpedit udrzbu
tychto Casti domu. Klient je povinny uhradzat naklady vzniknuté spravcovi z takejto
udrzby. Fakturu za takto vykonanu udrzbu vystavi spravca do 15 dha mesiaca
nasledujuceho po mesiaci kedy bola udrzba vykonana.

Klient je povinny po vzniku zavazkového vztahu so spravcom odovzdat mu 3 kluce od
kazdej nehnutelnosti. V pripade straty kfu€a/ov niektorym z hosti ubytovanych v
nehnutelnostiach, je klient povinny bezodkladne dodat spravcovi novy klt¢/e. Naklady na
vyrobu nového klu¢a/ov znaSa host.

Klient je povinny zabezpecit pre spravcu bezproblémovy pristup do nehnutelnosti, tak aby
spravca mohlo vykonavat komplexnu spravu kratkodobého prenajmu nehnutefnosti. V
pripade, Ze klient nezabezpeci bezproblémovy pristup do nehnutelnosti, bude spravcovi
uctovana obvykla cena za sluzby za vSetky rezervacie a neuskutonené rezervacie, ktoré
spravca dohodol alebo dohodne. V pripade, Ze klient neodstrani takéto porudenie svojich
povinnosti, a to najneskér do 7 dni odo diha oznamenia takéhoto porusenia, je spravca
opravneny odstupit od uzavretej dohody/zmluvy.

Klient berie na vedomie, Ze platformy, cez ktoré bude spravca vyhlfadavat a zabezpecCovat
hosti pre kratkodoby prenajom nehnutelnosti, mézu poskytovat bezplatne pre
nehnutelnosti svoje poistenie blizSie Specifikované na webovom sidle danej platformy.
Napriklad Airbnb poskytuje automaticky poistenie do vySky jedného milibna eur na
nahradu $kody na majetku, no nemusi to byt pravidlom u kazdej platformy. Klient zarover
vyhlasuje, Zze bol spravcom informovany o nevyhnutnosti poistenia nehnutelnosti
vyuzivanych Specialne na ucel kratkodobého prenajmu. Po dohode mdZze spravca pre
klienta sprostredkovat uzavretie takejto zmluvy, resp. klienta priamo odkazat' na tretiu
stranu poskytujucu poistovacie sluzby.

Klient je opravneny bezodplatne vyuZivat/rezervovat' si prenajimané nehnutelnosti pre
vlastné ucely po dobu maximalne 7 dni (suhrnne) z kazdého prislusného kalendarneho
mesiaca, najviac vSak suhrnne 30 dni za kalendarny rok. Medzi dvoma takymito
rezervaciami musi byt minimalny Casovy rozostup 48 hod. Mimo dni, ktoré si klient
nehnutelnosti rezervoval pre svoje ucely nie je nehnutelnosti opravneny navstevovat a
kontrolovat’ (to neplati v nevyhnutnych pripadoch, kedy je ohrozeny Zivot a bezpe¢nost
ludi a majetok klienta).

Pocas trvania zavazkového vztahu nebude klient bez predchadzajuceho suhlasu
vykonavat zmeny na uc¢te BnB ani na Ziadnom inom ucte, pod ktorym je registrovana jeho



nehnutelnost na prisluSnych platformach, ani vykonavat Ziadne ,funkcie spravy“ na
prislusnych platformach bez predchadzajucej dohody so spravcom. Tieto funkcie spravy
zahfnaju, ale nie su obmedzené na: priama komunikacia s hostami s vynimkou vazne
zdravotne, alebo majetkovo ohrozujucich situacii; Uprava nastaveni, textov, alebo fotiek;
rozSirenie ponuk; a podobnych ukonov.

9. Klient zaroven berie na vedomie, Ze vSetky online listingy, ucty, ich nastavenia, obsah,
hodnotenia, histéria rezervacii, algoritmické parametre, cenové stratégie a suvisiace
prevadzkové data vytvorené alebo spravované spravcom na platformach tretich stran
(najma, nie v8ak vyluéne, rezervaénych portaloch) predstavuju vysledok samostatnej
obchodnej €innosti a know-how Alpia BnB. V pripade ukon€enia zmluvného vztahu nie je
spravca povinny previest, odovzdat a spristupnit’ existujuce listingy, ucty ani ich historiu
klientovi, ato z dévodu ich viazanosti na ucet spravcu. Klient berie na vedomie, ze
pripadné pokraCovanie v kratkodobom prenajme po ukon&eni spoluprace je mozné len
prostrednictvom novych listingov vytvorenych samostatne alebo v spolupraci so spravcom
na zaklade osobitnej dohody.

7. Reklamacia

1. Alpia BnB sa riadi platnym reklamacny poriadok, ktory je verejne pristupny na internetovej
stranke.

2. Reklamacény poriadok upravuje pravo klienta na reklamaciu kvality poskytnutych sluzieb,
odmeny, podmienky, spésob a postup pri rieSeni reklamacie, vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit a dalSie podrobnosti o reklama¢nom konani.

3. Na internetovej stranke je pristupny formular na uplatnenie reklamacie.

8. Ochrana osobnych udajov, mi¢anlivost’

1. Spravca zabezpecuje ochranu osobnych udajov fyzickych osbéb v sulade s poziadavkami
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych osOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(GDPR).

2. Presny spbsob spracovania, uchovania, pouZitia a ochrany osobnych udajov klienta je
verejne pristupny na internetovej stranke v €asti Zakladné zasady ochrany osobnych
udajov. Na uvedenej stranke sa v tejto Casti nachadza aj formular na odvolanie suhlasu
klienta so spracovanim osobnych udajov.

3. V suvislosti s Dévernymi informaciami, spristupnenymi druhej strane, sa kazda zmluvna
strana zavazuje:

a) poCas trvania dohody, ako aj po jej ukonCeni, zachovavat mi€anlivost o
akychkolvek doévernych informaciach a tieto informacie nereprodukovat a
neposkytovat tretim stranam alebo ich inym spésobom vyuzivat;

b) spristupfiovat dbverné informacie tretim stranam iba na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

9. Poucenie o alternativnom rieseni sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na spravcu so Ziadostou o napravu, ak medzi
spotrebitelom a spravcom vznikol spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo
ak sa spotrebitel domnieva, Ze spravca porusil iné jeho prava. Ak spravca na Ziadost



spotrebitela o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dia jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
Slovenskej obchodnej inSpekcii na adresu: Ustredny inSpektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, post. prieCinok 29, 827 99 Bratislava
alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Navrh mozno podat v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Moznost obratit sa na sud tym
nie je dotknuta. Zoznam dalSich subjektov alternativneho rieSenia sporov najdete na
internetovych strankach MHSR.

Navrh musi obsahovat’ udaje spotrebitefa - meno a priezvisko, adresu na doru€ovanie,
elektronicku adresu a telefonicky kontakt (ak ich mate), presné oznacenie spravcu, uplny
a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto€nosti, oznaéenie, Coho sa spotrebitel domaha,
datum, kedy sa spotrebitel obratil na spravcu so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze
pokus o vyrieSenie sporu priamo so spravcom bol bezvysledny, vyhlasenie o tom, ze vo
veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o
mediacii ani nebolo vo veci ukon&ené alternativne rieSenie sporu spésobom podfa § 20
ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g) zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. K navrhu je spotrebitel povinny priloZit doklady suvisiace s predmetom sporu,
ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu je dostupny aj on-line TU.

10. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a uc€innost drfiom ich prijatia, t.j.
01.01.2026 a platia pre vSetky nové i uz uzatvorené dohody/zmluvy, pokial nie je
v dohode/zmluve uvedené inak.

Pravne vztahy, ktoré tieto obchodné podmienky neupravuju, sa riadia platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

.V pripade, ze sa niektoré z ustanoveni zmluvnych dokumentov stane neplatnym, nema to
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni dohody/zmluvy a v3eobecnych obchodnych
podmienok. Neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré je svojim obsahom a ucelom najblizSie
obsahu dohody/zmluvy a vSeobecnych obchodnych podmienok a najlepSie vystihuje
zamer zmluvnych stran.

Klient podpisom dohody/zmluvy potvrdzuje, Ze mal moznost oboznamit sa s obsahom
v8eobecnych obchodnych podmienok, Zze si vSeobecné obchodné podmienky pozorne
precital, vSetky ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto vS§eobecnym obchodnym
podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripojil
k dohode/zmluve svoj vlastnoru¢ny/elektronicky podpis.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201_4545799-2.pdf.
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