Reklamaény poriadok spoloénosti Reality Alpia

Reklamacny poriadok bol vypracovany a prijaty spolo€nostou nehnutelnosti - alpia, s.r.o. (dalej len"
Reality Alpia“), A. Bernolaka 51, 010 01 Zilina, ICO: 36 841 544, zapisana v Obchodnom registri OS

Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo 19564/L. Adresa prevadzky pre uplatnenie reklamacii je: Reality Alpia, A.

Kmeta 24, 036 01 Martin, e-mail: realityalpia@realityalpia.sk.

Tento reklamaény poriadok upravuje pravo klienta na reklamaciu kvality poskytnutych sluZieb, odmeny,

podmienky, spdsob a postup pri rieSeni reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozZno reklaméciu uplatnit

a dalSie podrobnosti o reklama&nom konani.

1.

Ak akakolvek fyzicka ¢i pravnicka osoba (dalej len klient realitnej kancelarie), ktorej realitna
kancelédria Reality Alpia poskytuje realitné sluzby usudi, Ze sluZzby poskytované prislusnou
realithou kancelariou su nevyhovujuce alebo bude mat k vykonavaniu obchodného pripadu iné
vyhrady, je opravneny uplatnit’ tieto svoje vyhrady, resp. reklamécie v prislusnej pobocke realitnej
kanceléarie Reality Alpia, v ktorej mu boli sluzby poskytnuté.

Realitna kancelaria spiSe s klientom reklamacny protokol o kazdej reklaméacii, ktord je u nej
uplatnena. Klient ma narok na obdrzanie fotokopie reklamaéného protokolu. Reklamacény protokol
sa nachadza v kazdej pobocke realitnej kancelarie Reality Alpia a takisto je volne dostupny na
strankach www.realityalpia.sk

Reklamacia bude realitnou kancelariou vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskdér do 15
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa realitnd kancelaria s klientom pisomne
nedohodne inak.

Reklamaciu méze realitha kancelaria uznat ako: alebo neopravnenu:

a. opravnenu - realitna kancelaria vykona na svoje naklady ukony, ktorymi neZiaduci stav
odstrani a poskytne klientovi nahradu. Nahradou sa rozumie predovSetkym zlava na
poskytovanych realitnych sluZzbach.

b. neopravnenu - realitna kancelaria bezodkladne informuje klienta o neuznani reklamacie.

Na z&klade zisteni z reklamaénych protokolov vyvodzuje realitha kancelaria Reality Alpia
doésledky, stanovuje metédy, navody a dava pokyny, aby bolo moZné predchadzat vzniku
pripadnych dalSich reklamacii.

Vsetky osobné udaje, reklamacné protokoly a dokumenty doruené realitnej kancelarii Reality
Alpia podliehaju ochrane osobnych udajov klientov v sulade s platnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost 01.01.2017. Zmeneny mézZe byt iba spolo¢nostou
Reality Alpia a to v pisomnej forme.

Tento reklamaény poriadok je zavazny pre v8etky pobocky realitnej kancelarie Reality Alpia na

uzemi Slovenskej republiky.



Reklamacia sluzby:

Sluzba realitnej kancelarie PREDAJ KUPA PRENAJOM

*nehodiace sa preskrtnite
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Klient (spotrebitel):
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Reklamacia sluzby (poruSenie bodov zmluvy, nenaplnenie zluvy a podobne):



nehnutelnosti - alpia, s.r.o. (dalej len" Reality Alpia“), A. Bernolaka 51, 010 01 Zilina, ICO: 36 841 544,

zapisana v Obchodnom registri OS Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo 19564/L

VEC: Vyjadrenie sprostredkovatela k reklamacii

Realitna kancelaria Reality Alpia vydava nasledovné stanovisko k reklamacii. Realitna kancelaria
reklaméaciu UZNAVA / NEUZNAVA*

*nehodiace sa preskrtnite

Datum reklamacie

Meno a priezvisko klienta

Odbvodnenie



